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La digitalización, vector de 
transformación de los negocios
La digitalización y las nuevas tecnologías están afectando a todos los negocios, con 
independencia del mercado y del sector de actividad, pero también está ayudando a los 
departamentos de Recursos Humanos a mejorar aspectos como la organización y la 
comunicación y todo ello repercute en una mejora de la eficiencia y del compromiso.  
La “Transformación digital de RRHH” centró el Desayuno con Talento, organizado por 
Equipos&Talento y esponsorizado por Oracle, en el que participaron responsables de 
Recursos Humanos de Aldesa, BBVA, Concentra Servicios, Ferrovial, Ibercaja y Santander.
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En la actualidad, BBVA está volcado en un proceso 

de transformación desde el punto de vista del nego-

cio que está siendo acompañado, indiscutiblemen-

te, desde la función de Recursos Humanos. “El ne-

gocio está cambiando y, obviamente, las necesidades 

de talento de la organización también son distin-

tas”, asegura la directora de Selección Global de 

BBVA, Silvia Fernández. El primer paso de esta 

transformación se materializó, por ejemplo, en deci-

siones como la eliminación del antiguo modelo de 

equipo directivo o la supresión de los despachos 

que marcaban diferencias entre empleados. “Este 

fue el primer paso para empezar la transformación 

cultural que va más allá de la transformación tecno-

lógica. En este momento de transformación de los 

negocios se produce un cambio en las necesidades 

de talento que podemos incorporar y este talento 

está acostumbrado a manejarse de una manera di-

ferente. Las nuevas generaciones están permanen-

temente conectadas al móvil, acostumbradas a que 

los procesos sean transparentes, a tener informa-

ción inmediata y nuestros procesos de reclutamien-

to se tienen que alinear a estas nuevas generacio-

nes y, a la vez, convivir con el talento tradicional que 

también es necesario en la organización”, comenta 

Silvia Fernández, a la vez que añade que desde el 

punto de vista de selección la tecnología es un reto. 

“Cada vez estamos más imbuidos en el mundo digi-

tal, en el mundo de las redes sociales, la interconec-

tividad, la transparencia en los procesos… pero 

nuestras herramientas todavía deben tener un de-

sarrollo importante”.

En la misma línea se posiciona Esther Duarte, 

directora de RRHH de Aldesa, al comentar que 

“es imposible disociar los cambios tecnológicos de 

la evolución cultural en cada una de las organiza-

ciones”. Hace nueve años la empresa constructora 

inició un cambio cultural con el objetivo de pasar 

de ser una empresa de ámbito nacional a ser un 

grupo con una clara vocación de internacionaliza-

ción y por tanto tenían “que reclutar a perfiles di-

rectivos que tuvieran una cultura y una manera de 

entender el negocio diferentes”, comenta Duarte. 

Este proceso de expansión llevó a la Dirección de 

Recursos Humanos a poner en marcha un plan es-

pecífico de captación de talento directivo y a im-

plementar una ERP para unificar las tecnologías 

utilizadas en los distintos países en los que opera 

la compañía. No obstante la directora de Recursos 

Humanos de Aldesa apunta a los Millennials como 

un factor a tener en cuenta. “Las empresas tene-

mos que incorporar una generación que tiene unos 

valores totalmente diferentes. Existe un reto tre-

mendo que obliga a las empresas a transformarse 

porque si no corremos el riesgo de no ser atracti-

vos para estos empleados que dentro de 10 o 15 

años van a ser los que estén ocupando las posicio-

nes clave en nuestras organizaciones”.

Para Juan Carlos Sancosmed, HR Systems Di-

rector de Banco Santander, una de las claves radi-

ca en que la función trabaje en mejorar la experien-

cia del empleado, es decir “cómo el empleado se 

relaciona con el banco, pero no solo desde la visión 

de Recursos Humanos sino desde la globalidad de la 

organización”. “Para ello tenemos que robustecer 

nuestros procesos/plataformas y potenciar la ges-

tión de nuestros empleados en base a los datos que 

disponemos de ellos”. Pero, además, Sancosmed 

considera que la gestión del talento global es otro 

gran reto que en estos momentos las organizacio-

nes tienen encima de la mesa. “En Banco Santander 

tenemos equipos muy diversos con cierta movilidad 

entre unidades, pero creemos realmente que lo po-

demos desarrollar aún más. Queremos movilizar el 

talento que tenemos en las diferentes unidades y 

así poder aprovechar aún más el know-how de cada 

uno de los países”, añade.

En Concentra, empresa de servicios y manteni-

miento, la figura del gestor de servicios es clave, 

por este motivo la Dirección de Recursos Huma-

nos está trabajando para implementar herramien-

tas tecnológicas que les hagan su día a día más 

fácil. “Necesitamos que esa transformación digi-
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delegada de Recursos Humanos en la Dirección 

Territorial de Madrid de Ibercaja. A raíz de la cri-

sis financiera, Ibercaja Banco se fusionó por ad-

quisición con la entidad denominada Caja tres 

compuesta por Caja Círculo de Burgos, Caja Bada-

joz y Caja de la Inmaculada. Un complejo proceso 

en el que el Comité de Dirección, rejuvenecido en 

su totalidad, actuó como facilitador del cambio 

cultural. “Hemos tenido que aunar tres centrales 

y el papel del Comité de Dirección ha sido decisi-

vo en sus mensajes, en sus actitudes, en sus for-

mas de relación del equipo directivo…”, comenta 

Gadea. En la actualidad, el proceso de fusión de 

las cuatro cajas de ahorros ya ha finalizado y la 

entidad “está implantando una aplicación única, 

convencidos de la descentralización de RRHH. 

Ahora estamos organizados por territorios y esta-

mos en un momento decisivo por la implantación 

de una plataforma única que integra el portal del 

empleado, el campus, los procesos de desarrollo, 

la nómina, etc.”.

tal sea la mayor posible para facilitarles su propio 

trabajo”, explica Virginia Seguí, directora de Re-

cursos Humanos de Concentra Servicios. Por 

otra parte, y bajo la filosofía Lean Manufacturing, 

la compañía está inmersa en “un proyecto piloto, 

que afecta al 10% de la plantilla, con el objetivo 

de evaluar a los empleados a través de la gamifi-

cación”. 

Además, la compañía ha desarrollado un cam-

pus para formar a todos sus empleados. Tal y 

como cuenta el manager de TI de Concentra Ser-

vicios, Raúl Fernández, “queremos dar acceso a 

la formación a toda la plantilla para que puedan 

evolucionar en su carrera”.

Ibercaja inició su transformación hace más de 

una década. En los años de bonanza económica, 

entre el 2003 y el 2008, la entidad financiera du-

plicó su plantilla con la entrada de gente joven 

que permitió a la compañía “hacer una auténtica 

revolución tecnológica con la implantación de 

una nueva plataforma”, comenta Marisa Gadea, 

Para Ferrovial, la actual transformación digital no 

es algo nuevo puesto que la compañía inició un ciclo 

parecido en 2009 cuando hizo una apuesta decidi-

da por la innovación. “Para nosotros la transforma-

ción digital es la continuidad de un proceso que  

iniciamos hace ya años con la innovación como ele-

mento clave para la transformación”, comenta el 

gerente de Innovación en Talento de Ferrovial, 

Joan Clotet. Así pues entre los ejemplos que unen 

la innovación y la transformación digital destaca la 

reciente creación de un Digital Hub, “un equipo es-

pecializado en tecnologías emergentes: analítica 

avanzada, impresión 3D, drones, inteligencia artifi-

cial, etc., que apoyan tanto en proyectos de trans-

formación como en oportunidades de negocio” o el 

fomento del aprendizaje digital con la puesta en 

marcha en 2015 de un canal de formación que com-

plementa la oferta de la exitosa universidad corpo-

rativa creada en 2006. Además, la compañía invier-

te también en people analytics “para permitir que 

se expresen los datos que tenemos y ayudar a to-

Virginia Seguí 
Concentra Servicios
“Hemos puesto en 
marcha un proyecto 
piloto para evaluar 
a los empleados a 
través de la 
gamificación”.

Joan Clotet
Ferrovial
“Para nosotros la 
transformación digital 
es la continuidad del 
proceso de 
innovación que 
iniciamos hace 
ocho años”.

Esther Duarte
Aldesa
“Las empresas tenemos 
que transformarnos para 
ser atractivos para los 
empleados que en el 
futuro ocuparán las 
posiciones clave en 
nuestras 
organizaciones”.

David Mihala
HCM Sales Senior manager  
de Oracle   
“Convertirnos en un 
proveedor de 
servicios ha 
supuesto una 
transformación del 
comportamiento de los 
managers y de la 
red de 
comerciales”.

DESAYUNO oracle.indd   38 3/10/16   9:45



equipos&talento  38 39  equipos&talento

mar mejores decisiones sobre personas, tanto des-

de Recursos Humanos como desde los distintos ne-

gocios”. Un ejemplo más de esta transformación 

tecnológica es el desarrollo de una aplicación para 

on boarding que busca “ser más eficiente y ágil en 

el proceso de incorporación de personas a la organi-

zación para que cada empleado tenga un proceso 

guiado y una mejor experiencia hasta que esté có-

modo y sea más productivo”, comenta Clotet.

Por su parte Oracle ha pasado de vender bases de 

datos y herramientas muy tecnológicas a convertir-

se en un proveedor de servicios que ofrece aplica-

ciones en la nube. “Este cambio ha supuesto una 

transformación de la empresa y del comportamien-

to de los managers y de la red de comerciales”, ex-

plica David Mihala, HCM Sales Senior manager de 

Oracle. “En cinco años tuvimos que transformar 

una empresa de 135.000 empleados en 110 países  

y cambiar la mentalidad de los profesionales de  

ventas para que entendieran este nuevo modelo y  

contratar nuevos perfiles más enfocados en la satis-

facción del cliente”. Para Melanie Hache Barrois, 

HCM Strategy director para el sur de Europa de 

Oracle, la transformación digital mejora la producti-

vidad de la empresa. “La transformación digital es 

apoyar al negocio para que sea líder del mercado, 

ganar productividad en el sector, y Recursos Huma-

nos tiene que ser el actor del cambio”. 

La tecnología como herramienta 
para mejorar la comunicación interna
La tecnología juega un papel fundamental para las 

empresas a la hora de comunicarse con sus em-

pleados y hoy en día es habitual que las compañías 

dispongan de intranet, portal del empleado o co-

munidades que facilitan tanto la comunicación 

como la colaboración. Para Silvia Fernández, de 

BBVA, “la comunicación es vital” y muestra de ello 

es que la entidad financiera utiliza una red interna 

con Google+ y “el propio consejero delegado, Car-

los Torres, es un habitual comunicador a través de 

la comunidad”. Otro ejemplo de comunicación que 

ha marcado un hito en la entidad financiera ha sido 

la organización de un evento online “en el que es-

tábamos conectados todos los países y donde los 

responsables de los principales negocios compar-

tieron con toda la organización los principales pro-

yectos y líneas estratégicas en los que se iban a 

trabajar en los próximos años”. 

Una visión que comparte Juan Carlos Sancos-

med al afirmar que “La tecnología es una palanca 

que nos tiene que ayudar en la mejora de la expe-

riencia de nuestros empleados”. En este sentido y 

a modo de ejemplo, “Banco Santander está traba-

jando en el desarrollo de diferentes mecanismos 

para que haya un feedback más continuo entre 

empleados y managers. Queremos acompañar al 

manager en esa función de desarrollar a sus equi-

pos”. Por su parte, Joan Clotet cuenta que Ferro-

vial acaba de renovar su intranet para convertirla 

en “una plataforma más colaborativa y personali-

zada para que los empleados puedan compartir 

cada vez más conocimiento y crecer” n
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